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Dessa tva citat fran nobelpristagaren
Friedrich Hayek och forskaren Peter Senge
ldgger grunden till hur jag ser pd kraften
i facilitering. Facilitering driver l&randet,
delaktighet, engagemang och det individu-
ella ansvarstagandet.

Forskning visar att chefer kanner till max
25 % av sina medarbetares totala kompe-
tens.

Vad skulle hédnda om du fick tillgang till mer
av medarbetarnas kompetens, tankar och
erfarenhet?

9 av 10 intervjuade hogre chefer anser att
internkommunikationen ar det viktigaste

for verksamhetens utveckling. De vet dock
inte hur man pa basta satt far med sig sina
medarbetare - far dem delaktiga och en-
gagerade. Att det inte gar att prata sig till
delaktighet det har de flesta insett. S& hur
gor man?

Att hitta nyckeln till att f& medarbetarna
att dela med sig av sina tankar kan ge en
enorm effekt. Och det ar inte svart. Eller &r
det sd att det faktum att det &r enkelt gor
det valdigt svart?

Vad éar facilitering?

Facilitering betyder "att underlatta”.
Arbetssattet syftar till att effektivisera och
utveckla organisationer genom att leda en
grupp individer mot gemensamt definiera-
de mal pa ett satt som skapar delaktighet,
motivation och dgarskap.

Facilitering innebar att synliggéra och ut-
forska den stora erfarenhet och kunskaps-
potential som finns bland medarbetarna.
Inte att erbjuda losningar och tala om for
medarbetarna vad de ska gora utan skapa
forutsattningar for att medarbetarna sjalva
hittar svaren.



Varfor behdver vi facilitering?

e Vi behdver bli battre pa att “tanka
tillsammans” och tanka nytt!

e For att utveckla var konkurrenskraft
behdver vi anvénda all den kunskap och
erfarenhet som finns hos vara
medarbetare battre!

Vi behover ett nytt ledarskap - och

ledarskapet behdver nya verktyg for att

mojliggora ckad delaktighet och
ansvarstagandet hos samtliga medarbetare!

Vi behover battre samverkan mellan

sakkunskap (VAD) och process kunskap

(HUR)!

For att sakinnehallet oftast tar dver
processen och for att “culture beats
strategy every time”

e Foratt ga fran ord till handling.




Vad gor en facilitator?

Facilitatorn planerar och leder
l&rprocessen. Han eller hon ansvarar for att
skapa en neutral spelplan for deltagarna
som ansvarar for sakinnehallet och expert-
kunskapen.

Facilitatorns mal &r att utveckla gruppens
effektivitet. Att skapa tydlighet i sakfrégan
och hur man hanterar processen - hur man
samtalar, hur man interagerar och hur man
bygger en utvecklande och larande kultur.

All nédvandig kunskap finns oftast i grup-
pen. Facilitatorns ansvar ar att synliggora
all den kunskap som finns och p& basta satt
stétta gruppen att reflektera och utveckla
sin kunskap.

Genom att anvanda en facilitator som inte
sjalv har ett intresse i sakfragan ckar moj-
ligheten for kreativitet och nytankande.

Facilitering innebér att

leva som man lar!



Facilitering handlar om att synliggora och
utveckla den viktigaste resurs du har - dina
medarbetare. Det ar medarbetarna som
bar utveckling och férandring. Utan deras
aktiva deltagande hander ingenting. Att fa
dina medarbetare att "tanka tillsammans”
kan vara din storsta konkurrensfordel ge-
nom att det skapar en kultur som ar svar
att kopiera.

Facilitering innebar ett nytt satt att hantera
verksamhetens viktiga fragestallningar.
Det bygger pé att flera tanker battre an fa.
Och det bygger pd att om man bjuderin och
synliggér medarbetarna sa vill de gérna
vara med och bidra. Det bygger pa tydlig-
het i VADet - att mal och forutsattningar &r
tydliga sa att medarbetarna vet vad det ar
de forvantas vara delaktig i.

Genom fragor bjuds medarbetarna sedan
in for att utifrdn sin kunskap och sina erfa-
renheter tillsammans_reflektera och bidra
till utveckling ochsnytankande.

Facilitering handlar om ansvar - att med-
arbetarna ska ta ansvar for att gora och for
sitt eget larande. Vi vet att det inte fungerar
sé bra att peka med hela handen och tala
om for medarbetarna vad de ska gora och
vad de ska lara. Medarbetarna valjer sjalv
och morgondagens medarbetare kommer
att gora det i annu storre utstrackning. Le-
darskapets stora utmaning ligger i att hitta
vagar att motivera, att skapa delaktighet
och engagemang.

Facilitering frigor energi och skapar enga-
gemang darfdr att det synliggor medarbe-
tarna och kommunicerar att medarbetarna
ar viktiga for verksamhetens utveckling



| vilka sammanhang bidrar facilitering?

| alla sammanhang dér vi behover utmana véra etablerade tankemodeller och ténka nytt. Nar
vi behéver “byta bilder” med varandra for att skapa en gemensam utgangspunkt.

¢ Vid strategiutveckling

* Férdndringsprocesser

* Marknads- och kundutveckling

¢ Inforande av nya ledningssystem

¢ Okad samverkan mellan grupper och

avdelningar

» Skapande/forankring av vision, afférsidé
och virdegrund

¢ lde flesta méten.....!




Facilitatorns tva viktigaste verktyg

Din formaga att vara tydlig.

Att synliggora den spelplan som galler! Din formaga att stilla fragor

e Vad &r malet?  Oppna fragor

e Vilka ar forutsattningarna? e Fragor som ar viktiga for verksamheten

e Vad ar det du forvantar dig att e Frdgor som driver larandet
medarbetarna ska vara delaktiga i? e Frdgor som engagerar

e Ochvad hander sen? e Fragor som bjuderin

Om du gér som du
alltid har gjort

kommer du att fa
det du alltid har fatt!




A\OTE\D

Nz
([ ]

<
6\'?[(5“?

Vill du veta mer kontakta oss pa
info@motesverkstan.se ¢ 0709-821983
www.motesverkstan.se



